Konfliktuskezelés és mediacié MA kurzus tantargyvazlat
Oktato: Dr. Kormendi Attila

Az agresszi6 fogalma, jelentéstana és fejlddése, az agresszido és a konfliktus elméletei
(evoluciods, pszichoanalitikus, Dollard és Miller hipotézise, szocialis tanuldselmélet,
forgatokonyv elmélet, szocidlis interakcid elmélet, szocidlis informacidfeldolgozasi modell,
arousalatvitel elmélet, kognitiv neoasszociacios elmélet, anger out, anger in, Thomas-Kilman
konfliktuskezelési modell ), konfliktusdinamika.

Frusztraci6, az agresszid tipusai, élettani és anatomiai alapjai, proaktiv agresszid, reaktiv
agresszio, az agressziogatlo mechanizmus.

Behaviorista és szocialis tanulaselméletei modellek, jutalmazas €s biintetés, shaping, pozitiv
fegyelmezési modszerek

A konfliktuskezelés kultaralis kiilonbozoségei

Lo

Kérdoivek és mérdeszkozok a konfliktuskezelés €s agresszid teriiletérdl: Harag és Diih
Kifejezési Mod Skala, Thomas Kilman Kérdéiv, Bullying kérdéivek, Proaktiv és Reaktiv
Agresszid Kérddiv

Iskolai és munkahelyi Konfliktuskezelés, zaklatas formai, szerepei, hosszi €s rovid tava
pszichologiai és €lettani hatasai, prevencios €s intervencios lehetdségei

Konfliktuskezelés a csalddon beliil, csaladterapids modszerek, Tripla P Pozitiv sziildi-nevel6i
program modszertananak bemutatasa, gyermekbantalmazas.

Agressziv, asszertiv €s szubmissziv kommunikaci6 jellegzetességel
Vezetési stilusok ¢és konfliktuskezelés, Harvard koncepcid, Riemann és Thomann modell

Tranzakcidanalizis, Berne éndllapotai és a konfliktuskezelés, az NLP konfliktuskezelési
modellje

Gordon modszer, én-ilizenetek, kdzléssorompdk, Gordon hatlépéses problémamegoldo
folyamata

Mediacios folyamat 1épései, Konfliktusprevencio

Interperszonalis hatékonysag fejlesztése, Erzelemszabalyozasi készségek fejlesztése,
Fesziiltségtiirés fejlesztése dialektikus modszerekkel

Onismeret és konfliktuskezelés, Otlettar konfliktuskezelési tréningek tapasztalataibol, sajat
¢lmény konfliktuskezelési tréninggel kapcsolatosan.






